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แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนของเทศบาลตำบลสมเด็จ  ฉบับนี้จัดทำข้ึนเพ่ือเป็น 
แนวทางในการดำเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนขององค์กร ทั้งนี้ การดำเนินการเรื่องร้องเรียนจนได้ข้อยุติให้มี
ความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ตอบสนองความต้องการของผู้ร้อง จำเป็นจะต้องมีขั้นตอน/กระบวนการ
แนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกัน เอกสารฉบับนี้เกิดจากการรวบรวมข้อมูล/
เอกสารที่เกี่ยวข้องรวมถึงการสรุปบทเรียนจากการปฏิบัติงานที่ผ่านมาโดยมีแบบฟอร์มพร้อมกรณีตัวอย่าง 
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานผู้จัดทำหวังเป็นอย่างยิ่งว่าเอกสารการดำเนินการเรื่องร้องเรียนฉบับนี้จะ
เป็นประโยชน์ต่อการดำเนินการเรื่องร้องเรียนของเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบหรือเกี่ยวข้องและพัฒนาระบบการ
จัดการเรื่องร้องเรียนของเทศบาลตำบลสมเด็จให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป  
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๑. ความเป็นมาและความสำคัญการร้องเรียนของประชาชน  
ถือเป็นเสียงสะท้อนให้หน่วยงานต่างๆ ของรัฐ ทราบว่า การบริหารการทำงานของ 

หน่วยงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากน้อยเพียงใด ซึ่งหน่วยงานของรัฐได้ตระหนักและให้ความสำคัญ
กับการ แก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนของประชาชน อาทิ มีการ รับฟังความคิดเห็นเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมและตรวจสอบการทำงานของหน่วยงานของรัฐ ซ่ึงรัฐบาลในปัจจุบันได้ให้ความสำคัญกับการให้บริการ
ประชาชนท่ีเป็นไปอย่างรวดเร็ว ท่ัวถึง มีประสิทธิภาพ ปลอดการทุจริต อีกท้ังยังจัดให้มีช่องทางในการรับเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์รวมถึงสั่งการให้ทุกหน่วยงานเร่งดำเนินการแก้ไขปัญหาการร้องเรียนดังกล่าวเทศบาลตำบล
สมเด็จเป็นหน่วยงานที่มีภารกิจหลักในการสนับสนุนการพัฒนาความเข้มแข็งขององค์กรชุมชนและเครือข่าย 
ทั้งนี้ การดำเนินงานของ เทศบาลตำบลสมเด็จ จะมุ่งเน้นให้องค์กร ชุมชนและเครือข่าย ร่วมกับหน่วยงาน/
ภาคีเป็นกลไกหลักในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนตลอดจนการจัดบริการสาธารณะ การบริหารจัดการงาน
พัฒนาในชุมชนท้องถิ่นผ่านโครงการพัฒนาต่างๆ ภายใต้ความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐและความร่วมมือ
จาก ประชาชน ซึ่งกระบวนการทำงานของเทศบาลตำบลสมเด็จดังกล่าวอาจก่อให้เกิดการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
ของประชาชนที่ไม่ทั่วถึงเกิดความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนนำไปสู่เรื่องร้องเรียนได้ ดังนั้นเทศบาลตำบลสมเด็จ จึง
ได้มีการจัดทำคู่มือแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการดำเนินการเรื่องร้องเรียนรวมทั้งเพื่อเป็นการพัฒนาการ
บริหารจัดการเรื่องร้องเรียนให้กับผู้ปฏิบัติงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้มีแนวทางการดำเนินงานที่ถูกต้องและมี
ประสิทธิภาพ 
  

๒. วัตถุประสงค์  
๒.๑ เพ่ือพัฒนาระบบการดำเนินการเรื่องร้องเรียนให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล 

และสอดคล้องกับกฎหมายหรือระเบียบท่ีเก่ียวข้อง  
๒.๒ เพ่ือให้ผู้รับผิดชอบการดำเนินการเรื่องร้องเรียนของเทศบาลตำบลสมเด็จใช้เป็นแนวทาง  

ในการปฏิบัติงานและดำเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนให้เป็นไปตามมาตรฐานเดียวกัน 
  

๓. ขอบเขต  
คู่มือการดำเนินการเรื่องร้องเรียนฉบับนี้  ได้รวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวข้องและเป็นประโยชน์ต่อ 

การจัดการเรื่องร้องเรียนประกอบด้วยแนวคิดเก่ียวกับเรื่องร้องเรียนข้ันตอนการดำเนินการเรื่องร้องเรียน  
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4. บทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ  
มีบทบาทหน้าที่ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญในการ

ขับเคลื่อน นโยบายและมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กร รวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย์
ปฏิบัติการ ต่อต้าน การทุจริตคอรัปชั่น  

1) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิ ชอบของส่วนราชการ รวมท้ังจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ
มิชอบของ ส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบาย
ของรัฐบาลท่ี เก่ียวข้อง  

2) ประสาน เร่งรัดและกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ  

3) ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดย
มิชอบ ของเจ้าหน้าท่ีในส่วนราชการ  

4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถ่ิน  
5) ประสานงานเก่ียวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ 

การคุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  
6) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ 

ประพฤติมิชอบ และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  
7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง หรือท่ีได้รับมอบหมาย  

5. ขอบเขตการร้องเรียนการทุจริต  
1. สอบถามข้อมูลเบ้ืองต้นจากผู้ขอรับบริการถึงความประสงค์ของการขอรับบริการ  
2. ดำเนินการบันทึกข้อมูลของผู้ขอรับบริการ เพ่ือเก็บไว้เป็นฐานข้อมูลของผู้ขอรับบริการ 

จากเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ  
3. กรณีขอร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจ้าง เจ้าหน้าท่ี ผู้รับผิดชอบ 

ของ เทศบาลตำบลสมเด็จ จะให้ข้อมูลกับผู้ขอรับบริการในเรื่องที่ผู้ขอรับบริการต้องการทราบและเจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบ จะดำเนินการรับเรื่องดังกล่าวไว้และหัวหน้าหน่วยงาน เป็นผู้พิจารณาส่งต่อ ให้กับหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องดำเนินการต่อไป ภายใน 1-2 วัน  

4. กรณีกรณีขออนุมัติ/อนุญาต ขอร้องเรียนการทุจริตการทุจริต/แจ้งเบาะแส ให้ผู้ขอรับ 
บริการรอ การติดต่อกลับหรือสามารถติดตามเรื่องกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหากไม่ได้รับการติดต่อกลับ จาก
หน่วยงานท่ี เก่ียวข้องภายใน 15 วัน ให้ติดต่อกลับท่ีศูนย์รับราวเรื่องร้องเรียน โทรศัพท์ 0-4386-0242 
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6. คำจำกัดความ  
“ผู้รับบริการ” หมายถึง ผู้ท่ีมารับบริการจากส่วนราชการและประชาชนท่ัวไป  

-ผู้รับบริการ ประกอบด้วย หน่วยงานของรัฐ*/เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐ/ เอกชน/หรือ 
บุคคล/นิติบุคคล  
*หน่วยงานของรัฐ ได้แก่ กระทรวง ทบวง กรม หรือส่วนราชการที่เรียกชื่ออย่างอื่น องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจ และให้หมายความรวมถึง องค์กรอิสระ องค์การ มหาชน 
หน่วยงานในกำกับของรัฐและหน่วยงานอ่ืนใดในลักษณะเดียวกัน  
**เจ้าหน้าที่ของรัฐ ได้แก่ ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจำ ลูกจ้าง ชั่วคราวและ 
ผู้ปฏิบัติงานประเภทอื่น ไม่ว่าจะเป็นการแต่งตั้งในฐานะเป็นกรรมการ หรือฐานะอื่นใด 
รวมท้ังผู้ซ่ึงได้แต่งต้ังและถูกสั่งให้ปฏิบัติงานให้แก่หน่วยงานของรัฐ  
-บุคล/หน่วยงานอ่ืนท่ีไม่ใช่หน่วยงานของรัฐ  
-ผู้ให้บริการตลาดกลางทางอิเล็กทรอนิกส์ -ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
-ผู้ค้ากับหน่วยงานของรัฐ  
-ผู้มีสิทธิรับเงินจากทางราชการท่ีไม่ใช่เจ้าหน้าท่ีของรัฐ  

“ผู้มีส่วนได้เสีย” หมายถึง ผู้ท่ีได้รับผลกระทบ ท้ังทางบวกและทางลบ ท้ังทางตรงและทางอ้อม จากการ 
ดำเนินการของส่วนราชการ เช่น ประชาชนในเขตเทศบาลตำบลสมเด็จ  

“การจัดการข้อร้องเรียน” หมายถึง มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องข้อร้องทุกข์/ร้องเรียน  
ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/คำชมเชย/การสอบถามหรือการร้องขอข้อมูล  

“ผู้ร้องเรียนการทุจริต” หมายถึง ประชาชนท่ัวไป/ผู้มีส่วนได้เสียท่ีมาติดต่อราชการผ่านช่องทางต่าง ๆ โดยมี  
วัตถุประสงค์ครอบคลุมการร้องเรียน/ร้องทุกข์/การให้ข้อเสนอแนะ/การให้ข้อคิดเห็น/ การ
ชมเชย/การร้องขอข้อมูล  

“ช่องทางการรับข้อร้องเรียน” หมายถึง ช่องทางต่าง ๆ ท่ีใช้ในการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เช่น ติดต่อด้วย  
ตนเอง/ติดต่อทางโทรศัพท์/เว็บไซต์/Face Book  

“เจ้าหน้าท่ี” หมายถึง เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน  
“ข้อร้องเรียน” หมายถึง แบ่งเป็นประเภท 2 ประเภท คือ  
- ข้อร้องเรียนท่ัวไป เช่น เรื่องราวร้องทุกข์ท่ัวไปข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ คำชมเชย สอบถาม    
  หรือร้องขอข้อมูล การร้องเรียนเก่ียวกับคุณภาพและการให้บริการของ หน่วยงาน  
- การร้องเรียนเก่ียวกับความโปร่งใสของการจัดซ้ือจัดจ้าง เป็นต้น  

“คำร้องเรียน” หมายถึง คำหรือข้อความท่ีผู้ร้องเรียนกรอกตามแบบฟอร์มท่ีศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  
หรือระบบการรับคำร้องเอง มีแหล่งท่ีสามารถตอบสนอง หรือมีรายละเอียดอย่างชัดเจนหรือ 
มีนัยสำคัญท่ีเชื่อถือได้ 
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7. ช่องทางการร้องเรียน 

๑. ผ่านทางกองยุทธศาสตร์และงบประมาณ  
2) รับเรื่องร้องเรียน http://www.somdetmuni.go.th  
3) ร้องเรียนผ่านตู้ /กล่องรับเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์  ท้ัง 6 ชุมชน  
4) ส่งไปรษณีย์ไปท่ี 999 สำนักงานเทศบาลตำบลสมเด็จ อ.สมเด็จ จ.กาฬสินธุ์ 46150  
5) โทรศัพท์ ๐ ๔386 0242  
6) ร้องเรียนทาง Face book เทศบาลตำบลสมเด็จ และทางเพจเทศบาลตำบลสมเด็จ 
 

8.  หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
1) ชื่อ ท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส  
2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของร้องเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูล 

ข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เก่ียวกับการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี/หน่วยงาน จัดแจ้งเพียงพอท่ี 
สามารถ ดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได้  

4) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) 
9. หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
 งานธุรการ  กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ  ชั้น 2  สำนักงานเทศบาลตำบลสมเด็จ  อำเภอสมเด็จ  
จังหวัดกาฬสินธุ์   โทร. 043860242 ต่อ 30 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สิ้นสุดการดำเนินการรายงาน
ผลให้ผู้บริหารทราบ 

๔. ร้องเรียนทาง 
Facebook ทต.สมเด็จ 
หรือเพจเทศบาลตำบล
สมเด็จ 
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แผนผังการจัดการเร่ืองร้องเรียน / ร้องทุกข์ 
      
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 

                                             

 

 

 

 

 

 

           ยุติ                                                ไม่ยุติ 

 

 

 

           
 
 

 
 

1.ร้องเรียนด้วยตนเอง 

2.ร้องเรียนผ่านเว็บไซด์ 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน 

การทุจริตเทศบาล 
ตำบลสมเด็จ 3.ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 

0-43860242 

4.ร้องเรียนผ่านตู้รับ
เรื่องราวร้องทุกข์ 

ประสานงานหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ ดำเนินการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องราวร้อง
ทุกข์ เทศบาลตำบลสมเด็จ 

(๑๕ วัน) 

รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/
ร้องทุกข์ทราบ 

ไม่ยุติแจ้งผู้ร้องเรียน/
ร้องทุกข์ทราบ 
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10. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
๑) เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เทศบาลตำบลสมเด็จ รับเรื่อง ร้องเรียน/แจ้ง

เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากซ่องทางการร้องเรียน 5 ช่องทาง 
๒) เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่อง 

ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิขอบ 
๓) เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึง 

ผู้บังคับบัญชาเหนือข้ึนไป ทราบและพิจารณา 
๔) เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส่งเรื่องให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องดำเดินการ /

ตอบข้อ ซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง 
๔) เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพ่ือทราบเบ้ืองต้น

ภายใน ๑5 วัน 
๖) เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการ 

ดำเนินงานจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
๗) เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือการ

ประมวลผล และสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร 
๘) เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต จัดเก็บเรื่อง 
 

11. การรับและตรวจสอบข้อรอ้งเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบท่ี เข้ามายังหน่วยงานจากซ่องทาง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามท่ีกำหนด ดังนี้ 
 

ช่องทาง ความถ่ีในการ
ตรวจสอบ ช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับข้อร้องเรียน
เพ่ือประสานหาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งท่ีมีผู้ร้องเรียน ภายใน ๑5 วันทำการ  
ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน ๑5 วันทำการ  
ร้องเรียนผ่านไปรษณีย์ ทุกวัน ภายใน ๑5 วันทำการ  
ร้องเรียนผ่านตู้รับ
เรื่องราวร้องทุกข์/
ร้องเรียน 

ทุกวันศุกร์ ภายใน ๑5 วันทำการ  

ร้องเรียนทางโทรศัพท์  
0-4386-0242 

ทุกวัน ภายใน ๑5 วันทำการ  
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การบันทึกข้อร้องเรียน  
  - กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ โดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล ท่ีอยู่ หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ 
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และสถานท่ีเกิดเหตุ  

  - ทุกช่องทางท่ีมีการร้องเรียน เจ้าหน้าท่ีต้องบันทึกข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ ลงสมุดบันทึกข้อร้องเรียน / ร้อง
ทุกข์ 
  

การประสานหน่วยงานเพ่ือแก้ปัญหาข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ และการแจ้งผู้ร้องเรียน / ร้องทุกข์
ทราบ  

- กรณีเป็นการขอข้อมูลข่าวสาร ประสานหน่วยงานผู้ครอบครองเอกสาร เจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้ 
ข้อมูลแก่ผู้ร้องขอได้ทันที  

- ข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ ท่ีเป็นการร้องเรียนเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน เช่น ไฟฟ้า 
สาธารณะดับ การจัดการขยะมูลฝอย ตัดต้นไม้ กลิ่นเหม็นรบกวน เป็นต้น จัดทำบันทึกข้อความเสนอไป ยัง
ผู้บริหารเพ่ือสั่งการหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง โดยเบ้ืองต้นอาจโทรศัพท์แจ้งไปยังหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  

- ข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ ท่ีไม่อยู่ในความรับผิดชอบของเทศบาลตำบลสมเด็จ ให้ดำเนินการประสาน 
หน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้เกิดความรวดเร็วและถูกต้อง ในการแก้ไขปัญหาต่อไป  

- ข้อร้องเรียนท่ีส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน เช่น กรณี ผู้ร้องเรียนทำหนังสือร้องเรียนความไม่โปร่งใส 
ในการจัดซ้ือจัดจ้าง ให้เจ้าหน้าท่ีจัดทำบันทึกข้อความเพ่ือเสนอผู้บริหารพิจารณาสั่งการไปยังหน่วยงานท่ี 
รับผิดชอบ เพ่ือดำเนินการตรวจสอบและแจ้งผู้ร้องเรียนทราบต่อไป  

การติดตามแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน  
ให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องรายงานผลการดำเนินการให้ทราบภายใน ๕ วันทำการ เพ่ือเจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ 

จะได้แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบต่อไป  
การรายงานผลการดำเนินการให้ผู้บริหารทราบ  
- ให้รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน  
- ให้รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพ่ือนนมาวิเคราะห์การจัดการ ข้อ

ร้องเรียน / ร้องทุกข์ ในภาพรวมของหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์ก ต่อไป 
มาตรฐานงานการดำเนินการแก้ไขข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกำหนด กรณีได้รับ
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์เทศบาลตำบลสมเด็จดำเนินการตรวจสอบและพิจารณาส่ง
เรื่องให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องดำเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ให้แล้ว เสร็จภายใน ๑๕ วันทำการ  

แบบฟอร์ม  
แบบฟอร์มใบรับแจ้งเหตุเรื่องราวร้องเรียน / ร้องทุกข์  

 



 
 

แบบร้องทุกข์-ร้องเรียน (กรณีพบการทุจริต) 
 

 เขียนท่ี.....................................................  
วันท่ี....................................................................................  

เรื่อง ................................................................................................................................................................... 
เรียน นายกเทศมนตรีตำบลสมเด็จ  

ด้วยข้าพเจ้า……………………………………………………………… ท่ีอยู่ ………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
หมายเลขโทรศัพท์ท่ีติดต่อได้.............................................................................................................................. 
ขอร้องเรียนการพบเห็นการกระทำท่ีน่าจะเป็นการทุจริต ซ่ึงขอให้รายละเอียดดังนี้ 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

ในการนี้ ข้าพเจ้าขอให้เทศบาลตำบลสมเด็จ  ได้ตรวจสอบข้อเท็จจริง เพ่ือป้องกันหรือแก้ไข  
มิให้เกิดการกระทำท่ีไม่ถูกต้อง หรือผิดกฎหมาย รวมท้ังผลกระทบท่ีอาจเกิดแก่การบริหารจัดการของ 
เทศบาลตำบลสมเด็จได้  

              ขอแสดงความนับถือ  
 
 
ลงชื่อ..........................................................ผู้ร้องเรียน 
       (........................................................)  
         

หมายเหตุ : การให้ข้อมูลรายละเอียดท่ีครบถ้วน จะเป็นประโยชน์ต่อการสอบหาข้อเท็จจริงเพ่ือจัดการเรื่อง 
ร้องเรียนของท่านได้ตามความประสงค์              


